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PROTOCOLLO D'INTESA

E

CONVENZIONE DI EROGAZIONE SERVIZI

TRA

EQUITALIA SUD SPA

E

ADICONSUM GALABRIA

L'anno 2014 n giorno 09 del mese di Settembre presso la sede legale dell' ADICONSUM in

Lamezia Terme Via Ninfa Giusti Nicotera, 19

sono presenti

ADICONSUM CALABRIA, con sede legale in Lamezia Terme, Via Ninfa Giusti Nicotera, 19 , C.F.
92017590792, nella persona di Carlo Barletta in qualità di Presidente Regionale della predetta
Associazione, elettivamente domiciliato per la carica presso la sede legale in Lamezia Terme, Via
Ninfa Giusti Nicotera. ( di seguito Adiconsum Calabria)

e

EQUITALIA Sud SpA,consedelegaleinRoma,Vialedi TorMarancia4, C.F. 11210661002,
nella persona di Giovanni Temisio, in qualità di direttore regionale Calabria della predetta Società,
elettivamente domiciliato per la carica presso gli Uffici di Equitalia Sud SpA, siti in Cosenza, Via
Paul Harris n" 28 (di seguito Equitalia Sud Spa ).

(congiuntamente indicate anche come "parti")

CONSIDERATO

1. che Adiconsum Calabria svolge funzioni di rappresentanza, tutela e assistenza dei propri
iscritti/associati nel territorio della calabria;
2. che Equitalia SpA, società a totale controllo pubblico, è incaricata per legge dell'attività di

riscossione di tributi e la esercita per il tramite delle partecipate Agenti della Riscossione;

hÀ
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3' che Equitalia sud spA e Agente della Riscossione per le regioni Basilicata, calabria,campania' Lazio' Molise, Puglia e svotge l'attività istituzionale nel teùtorio di competenza conl'obiettivo di incrementare l'efficacia della riscossione , ottimizzare il rapporto con il contribuente;4' che in data 1 luglio 2014 Equitalia spA e Adiconsum Nazionale, hanno firmato unprotocollo d'intesa mirante a favorire la stipula di convenzioni tra le sediterritoriali di Equitalia e lestrutture territoriali di Adiconsum per I'erogazione e la fruizione di forme di assistenza dedicata alivello locale;

PREMESSO

1' che Equitalia sud SpA intende potenziare, anche attraverso lo sviluppo di canali dedicati,I'assistenza, in fase di riscossione, ai contribuenti e ai roro intermediari;2' che gli intermediari, attraverso la propria attività di supporto, consulenza ed intermediazionedegli adempimenti fiscali, contribuiscono ad un effettivo innafzamento del livello di qualità di taliadempimenti;
3' che Adiconsum calabria ed Equitalia sud spA, sono entrambe interessate ad attivare uncanale dedicato' che possa prestare, a richiesta, sostegno ai debitori e garantire loroinformazioni utili per il corretto adempimento, anche rateale, delle proprie obbligazioni;4' che la collaborazione tra Equitalia s.p.A e ADICONSUM è tesa ad ottenere i migliori

:HliilJjssibili 
sul piano dell'effettiva fruibitità dela suddetta assistenza da parre d";

tn questo quadro di riferimento le parti reputano opportuno istituire uno specificorelazioni improntato a criteri di efficacia, efficienza e corrette zza reciproca cheproficue sinergie di rapporto.

5. che
mooeiló di
garantisca

QUANTO SOPRA CONSIDERATO E PREMESSO

Si addiviene alla stipula della presente convenzione:

Art. I
PREMESSE

Le Premesse costituiscono parte integrante e sostanziare der presente atto.

Art. z
OGGETTO

2' 1 Equitalia sud spA si impegna a mettere a disposizione deila Adiconsum calabria derasocietà di servizi di riferimento 1oi seguito intermediario) ir canare di assistenza oeoicatJdenominato "sportello telematico deJicato" al quale l'intermediario invierà richieste diinformazioni per conto del contribuente con allegata delega.
2' 2 A tale scopo, sul sito internet http://www.gruppJuqritalia.it, all,interno dell,apposito Formcontatti' è previsto un percorso di navigazione dedicato alle Associazioni convenzionate. eualora
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la richiesta di intervento ríguardi un ambito dífferente rispetto.aila regione/provincia cui si riferiscela convenzione' sarà utilizzabile un apposito modufo con reindir izzó aenarichíesta ail,ambíto di
competenza.
2' 3 Tramite ro "sporteilo terematico dedicato,,, si potrà tra |artro:a' richiedere estrattidi ruoro e copie oi orrì" oi notifica;

,l,.n=r;.ffiiJ,:.:ru;:::: "' ';;;'"'oi 'o""ca 
o rermo amministrativo e presentare

c' presentare richiesta disospensione deila riscossione ex Legge 22g/2012.2' 4 Tramite lo "sportello teteÀJico dedicato" potr"nno essere rormùtati, aregando apposita
delega del contribuente' quesiti in orJine a tematiclà'rll"tiue aile attività Jlrir"o..ione attivate. A
fronte di argomentr-di narticor"'" to,"npr"ssità, ovvero inio*"=ioni rerative afle rateazioni, Equitaria
Sud SpA, con ri
a p p u n t a m e'', " "",*,,?,ì'iJ:1 # : :, #:í:. f :#.,r,: T:#: j, Lffi j: I t":: f ru:
iiiffi1f fl,".lí:li:ii6"ili; j:il"l1flli,,1i"Tev'aro sarà consentito esc,usiu.,*nì"
2' 5 Equitalia sud spA t' ito"*à a consentire ra partecipazione inviando propri reratori a
programmi formativi' eventualmente-organiz zati daAdicoisum carabria, finafizzatiad approfondirearee tematiche sull'attività della iir"o..ion", ín modo da favorire ;;;-;rrbio circorare diHffifi":l#f,'"t"',"Jd;;#quatità compressiva de'attività posta in essere a servizio

" 
,AN.ANZA o, ,llÉi, rNrERRurrvr

:ffilil,',t;,1lJlj':i:;j"."'ffn[:::ffi::?,:il,.1"'e sri scambi di comunicazioni intercorsi
interruttivo deitermini previstio"rr" norr"tiva disettore 

",;j;nt"'ate 
non producono 

"t.rn "i"tto

Art.4
DURATA

4' 1 La presente convenzione avrà durata di anni due con decorrenza dara data di
sottoscrizione.
4' 2 Equitalia sud SpA potrà recedere dalla presente convenzione prima dera scadenza der

[iJiqj'ili?:llr^{"H:î:::xi;ilxff[5i:;1"" raccomandata con rcevuta di rtorno
4' 3 L' Associazione potrà recederl negri stessi terminidi cui ar comma precedente.

oBBLrc Hr o.ffourrocrAzroNE
5'1' l'Adiconsum calabria fornisce ad Equitaria sud spA |erenco deile persone facenti capo a*
ntermediario di riferimento ed 

^'io,i)"t"ad operare.aisensi derf,art. 2. Eventuari modifiche
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rquiiaria sud spA

3;1;"î""*;:T.îi:Xij:.^,:,',Tl-"-n-î: l"::::d: ilffi""::"ÌJ,î;, attraverso osni mezzo
;:itTi:E:f"1î;:::::*: !!,;:::?:::"1.i::1";'il;;il;:il''il:[:'"",",',]fr1=o 

o'

:;"-,5::fi :T:::J:::"ì:',T: j:'::::.1":!'d:1"';;""#ffi"n5il:,l'ff"!"lljilì,",1"",.*",
:;:::ilK;::T

l"J-,,11'::1.^T,,:13::_ ,dichiara 
di condividere i principi det codice

;'l,"ff 
,:,ffi["iÌf 

^"i1,:1111,1",:^";",,""0,=;ffi 
;,'r:JJ:!^::::Hli

f ini 
rdet :,:::^i::r:li: 1",,^" 

o i. po.ì,i * i ;;;ì" *" # ; :'fr J:,r"ffi
i;1,, "Fll-i';H::"'if,::iii**lTÈfi;ffi:Jnu'"n=ion",ai sensi epers,i errertidi cui arrart 1456 c c in caso oi inaoeripì;;;;:""Hff:;T=rlliii'rìil:f 

ffi;J::l;,t!iarticolo.

Art. g
DISPOSIZIONI FINALI

8' 1 La presente convenzione disciplina le relazionitra le parti per l,attività di supporto erogabileagli assistiti di Adiconsum calabria residenti nerra nefiàne carabria. per quanto concerne attiriferibili ad altro ambito sifa riferimento a quanto disposto oa il'Att.2comma z.z. derpresente atto.

5'3' l'Adiconsum ca,labria si impegna altresì a garantire da parte dele persone che operano nerapropria struttura ed in quella delìíintermediario un comportamento deontorogico conforme aiprincipi etici e civici in materia tributaria avverso ogni forma di evasione o erusione fiscare.

Art.6
TRATTAMENTO

DEI DATI PERSONALI

6'1 Ai sensi di quanto disposto dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 1g6 e s.m.i. (codice in materia diprotezione dei dati personali) le parti dichiarano Ji 
"-rr"oireciprocamente comunicate - orarmentee prima della firma della presente convenzione - le inform azionidi cui ail,art. 13 der suindicato

ffi::ff|j:: 
": Hlllffi.te 

tinatitJ der trattamento dei dati personari conreriti per ra rerativa
6'2 Le medesime parti assicurano il rispetto di quanto disposto dal citato decreto, da tutte lealtre {isposizioni normative ad esso connesse, nonché dai prowedimenti eJ utteriori atti emanatidall'Autorità Garante per la protezione dei dati personali.

Art.7
RESPONSABILTTA, AMMINISTRATIVA

DELLE PERSONE GtURtDtCHE (O.rgs. ztlt2OO1l

di Comportamento
ha preso visione, ai
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8' 2 Le parti si danno atto che, in applicazione dello statuto del contribuente, il rapporto attivato
;::.1Tff4îi,'""i,1on]ii?illi:::una prospettiva di più ampia coraborazione tra Equitaria spA e re
8' 3 La collaborazione prevista dalla presente convenzione si intende attivata in viasperimentafe e potrà essere modificata, di accordo tra le parti, in considerazione dell,andamentoiniziale' della frequenza e delle modalità degli accessi, nonche deila rispon denzadero stessa arereciproche aspettative di miglioramento delle relazioni.
8'4'Le parti si danno' inoltre, reciprocamente atto che ogni crausora dela presente convenzione estata dalle stesse concordata ed approvata su oi un piano di assoruta parità e, pertanto, nontrovano appricazione re disposizioni di cui agri artt. 1341 e 1342 c.c.,
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